
 
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 
 
Nombre del Paciente o Titular:                                 Edad:           Fecha: 

 
 

 
I. Identidad y Domicilio del Responsable 
Centro Dental y Bienestar Integral S.C., también conocido como "Consultorios Dentales Souls" es una sociedad civil constituida de 
conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. 
El domicilio de Consultorios Dentales Souls se encuentra en Avenida Insurgentes Sur #949 – Planta Baja, Colonia Ciudad de los 
Deportes, Alacaldía Benito Juárez, C.P. 03710, México. 
 
II. Datos Personales 
Consultorios Dentales Souls recabará de usted los datos necesarios para la prestación de los servicios dentales a través de sus 
visitas a nuestro consultorio, mediante el llenado de formatos, por correo electrónico, a través de llamadas telefónicas o vía 
Whatsapp. Los Datos Personales que recabamos consisten en nombre, sexo, edad, domicilio, ocupación, teléfono particular, celular 
y de oficina, correo electrónico, datos de póliza de seguro dental. Consultorios Dentales Souls recabará todos aquellos Datos 
Personales Sensibles relacionados con la salud general o la salud dental, tales como su historial clinico dental, enfermedades, 
padecimientos o alergias, antecedentes familiares y hereditarios, antecedentes personales patológicos y no patologicos, Consultorios 
Dentales Souls adicionalmente recabará Datos Patrimoniales, tales como los relativos a tarjetas de débito o crédito, datos fiscales 
o cualquier otro dato que tenga el propósito de cumplir obligaciones derivadas de la relación juridica entre el Titular y Consultorios 
Dentales Souls. 

 
III. Finalidad del tratamiento de los Datos Personales y Sensibles 
Los datos que nos proporcione podrán ser utilizados para: 
a) Prestar toda clase de servicios dentales y bucales contratados por los pacientes, incluyendo de manera enunciativa más no 
limitativa, procedimientos destinados a prevenir y restaurar la salud dental incluyendo servicios de evaluación y diagnóstico, servicios 
de prevención, estéticos, restaurativos, de endodoncia, de periodoncia, de cirugia, de prostodoncia, de implantes y de ortodoncia, 
entre otros. 
b) Integrar expedientes clinicos y bases de datos; 
c) Contactar para recordar seguimientos de su control bucal cada 6 meses; 
d) Elaborar facturas y recibir pagos;  
e) Contactar a sus familiares en caso de emergencia;  
f) Hacer consultas, investigaciones y revisiones en relación a sus solicitudes de servicios, quejas o reclamaciones; 
g) Contactar médicos o dentistas, laboratorios médicos y otro personal relacionado con el objeto de prestar los servicios contratados,  
h) Envío de formato de finiquito relativo al trámite de su pago ya sea de manera directa o a través de un tercero; 
i) Contactarlo para cualquier tema relacionado a servicios que le prestemos o al presente Aviso de Privacidad. 
 
IV. Finalidades Secundarias del tratamiento de los Datos Personales 
Asimismo, Consultorios Dentales Souls podrá utilizar sus Datos Personales para enviarle publicidad y promoción de nuestros servicios 
especiales, informarlo en cuanto a cambios de domicilio, número de teléfono, así como realizar reportes estadísticos y encuestas 
de calidad.  
Las finalidades mencionadas en el párrafo anterior no son necesarias para mantener nuestra relación juridica ni la prestación de 
los servicios, sin embargo son deseables para mantenerlo actualizado y mejorar la calidad de nuestros servicios. 
Desea recibir publicidad Sí( ) No ( ) 
 
 
V. Transferencia de Datos 
Con el fin de que Consultorios Dentales Souls le proporcione sus servicios de atención odontológica, mismos que en algunos casos 
requieren que se transfieran a algún tercero distinto a Consultorios Dentales Souls para el análisis y diagnóstico de padecimientos 
y/o tratamientos bucales o dentales, el Titular acepta que Consultorios Dentales Souls podrá transmitir sus datos a las siguientes 
personas a entidades:  
(a) Compañías Afiliadas: Consultorios Dentales Souls podrá transmitir sus Datos Personales a otras compañias afiliadas incluyendo, 

su oficina matriz, sus subsidiarias u otras entidades afiliadas nacionales.  
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(b) Terceros no Afiliados: Consultorios Dentales Souls podrá transmitir sus Datos Personales a personas físicas y morales incluyendo 
(i)doctores y/o dentistas; (ii)especialistas bucales; (iii) instituciones médicas; y liv) laboratorios médicos. 
(c) Autoridades competentes: Consultorios Dentales Souls se reserva el derecho de transferir sus Datos Personales a autoridades 
administrativas, judiciales o gubernamentales, mexicanas o extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a notificaciones, 
requerimientos u oficios emitidos por autoridad competente Tanto las Compañías Afiliadas como los Terceros No Afiliados deberán 
tratar sus Datos Personales de conformidad con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad. 
Consiento que mis Datos Personales y Datos Personales Sensibles sean transferidos conforme a los términos y condiciones 
del presente Aviso de Privacidad. Sí( ) No ( ) 
 
VI. Videograbación 
Como parte de su visita a las instalaciones de Consultorios Dentales Souls, se recabará su imagen en nuestro circuito cerrado de 
cámaras de vigilancia, con fines relacionados con el acceso, control y seguridad dentro de las instalaciones de Consultorios Dentales 
Souls.  
 
VII. Derechos para limitar el uso de sus Datos Personales 
Consultorios Dentales Souls le comunica que si desea dejar de recibir mensajes relacionados con publicidad y promoción de nuestros 
servicios, puede solicitarlo enviando al correo electrónico atencionalpaciente@souls.mx o comuníquese al teléfono 555662-4122 para 
mayor asistencia.  
 
VII.Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO y Revocación del Consentimiento  
Consultorios Dentales Souls garantiza la privacidad de la información y limita su uso, almacenamiento y difusión mediante su 
resguardo fisico y electrónico para el cumplimiento cabal de las finalidades descritas en el apartado III y IV. 
a)Acceso y Rectificación. Para tener acceso a los datos personales que Consultorios Dentales Souls, así como para rectificarlos en 
caso de que estos sean inexactos o incompletos o para cancelarlos u oponerse a su tratamiento para ciertos fines, favor de 
presentar una solicitud por escrito dirigida a atencionalpaciente@souls.mx o  Avenida Insurgentes Sur #949 – Planta Baja, Colonia 
Ciudad de los Deportes, Alacaldía Benito Juárez, C.P. 03710, México que contenga la siguiente información:  
 
i)Nombre del titular;  
ii)Domicilio de titular o dirección de correo electrónico para comunicar respuesta a solicitud; 
iii)Documentos que acrediten identidad o autorización para representarlo en la solicitud;  
iv)Descripción de datos personales sobre los que se pretende ejercer algún derecho arco (acceso, rectificación, cancelación y 
oposición). 
 
VIII.Modificaciones al aviso de Privacidad 
Cualquier modificación y/o actualización al presente Aviso de Privacidad podrá ser realizada, por lo que será notificada a través 
de tu correo electrónico. 
Declaro bajo protesta de decir verdad que he leído y consiento el tratamiento de mis Datos Personales, Datos Personales Sensibles 
y datos patrimoniales para los efectos previstos en el presente Aviso de Privacidad o, de quien represento. 

 
IX.Consentimiento 
Al no objetar el presente Aviso de Privacidad, entendemos que est´á de acuerdo con el tratamiento de sus datos personales según 
lo explicado en el presente documento. No obstante lo anterior, usted podrá en cualquier momento revocar el consentimiento que 
nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales, limitar el uso o divulgación de los mismos, así como ejercer sus 
derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición previstos en la Ley, estipulado en el numeral VII de este aviso.  

Paciente o Tutor (Nombre y Firma) 


